
SXU	  Online	  Tutoring	  -‐	  Smarthinking	  

Smarthinking	  is	  an	  online	  tutoring	  program	  for	  SXU	  students.	  	  
	  
1.	  You	  can	  access	  Smarthinking	  on	  SXU	  Canvas.	  	  
	  
2.	  Clicking	  on	  any	  of	  your	  courses	  on	  canvas.	  	  
	  
3.	  Click	  on	  the	  Smarthinking	  Online	  Tutoring	  tab	  on	  the	  left	  
column	  (See	  Figure	  1)	  

	  
Figure	  1	  

	  
Note:	  If	  it	  gives	  you	  this	  page	  (See	  Figure	  2):	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

Figure	  2	  



	  
Check	  to	  see	  if	  you	  have	  a	  compatible	  browser	  and	  select	  the	  
orange	  Click	  here	  to	  continue	  button.	  	  
	  
4.	  Smarthinking	  has	  online	  tutors	  to	  help	  you	  with	  a	  wide	  
variety	  of	  subjects	  (See	  Figure	  3).	  

	  
Figure	  3	  

5.	  There	  are	  four	  main	  options	  to	  choose	  from	  to	  obtain	  the	  
help	  in	  the	  subject	  you	  may	  need	  (See	  Figure	  4).	  	  
	  

	  
Figure	  4	  

	  
a) The	  Writing	  Center	  is	  a	  great	  tool	  to	  use	  to	  have	  your	  
essays	  reviewed	  before	  you	  turned	  it	  in.	  Turn	  in	  a	  well-‐
reviewed	  essay	  by	  having	  an	  online	  tutor	  review	  what	  
you	  are	  struggling	  with	  the	  most	  By	  clicking	  on	  the	  
Writing	  Center	  option,	  it	  will	  take	  you	  to	  an	  online	  form	  
that	  needs	  to	  be	  filled	  out	  with	  information	  on	  the	  essay.	  	  



Note:	  Make	  sure	  to	  submit	  the	  essay	  to	  be	  reviewed	  with	  
enough	  time	  before	  it	  is	  due.	  
Smarthinking	  tutors	  can	  help	  you	  with	  up	  to	  2	  main	  areas	  
you	  may	  have	  concerns	  about	  in	  the	  essay	  (See	  Figure	  5).	  	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

	  
b) The	  Drop-‐In	  Tutoring	  option	  is	  a	  great	  tool	  to	  use	  if	  you	  
need	  in-‐the-‐moment	  help	  with	  a	  subject.	  There	  is	  an	  
online	  tutor	  that	  will	  be	  available	  to	  help	  with	  any	  
questions	  you	  may	  have.	  When	  clicking	  on	  the	  Drop-‐In	  
Tutoring	  option,	  it	  will	  ask	  you	  to	  select	  the	  subject	  you	  
need	  help	  with.	  	  

	  
Note:	  If	  the	  subject	  you	  are	  looking	  for	  is	  not	  currently	  
available	  (gray	  lettering),	  you	  can	  submit	  an	  Offline	  
Question	  (See	  Figure	  6).	  

	  
	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  

Figure	  5	  

	  

Figure	  6	  



	  
After	  selecting	  the	  subject,	  a	  WhiteBoard	  will	  open	  up	  
where	  you	  can	  input	  your	  questions	  and	  interact	  with	  a	  
tutor.	  	  
Note:	  Make	  sure	  you	  allow	  pop-‐ups	  in	  your	  browser	  in	  
order	  for	  the	  WhiteBoard	  to	  appear.	  Once	  finished,	  you	  
can	  click	  on	  the	  Exit	  button	  on	  the	  top	  right	  of	  the	  screen.	  
It	  will	  give	  you	  options	  before	  you	  close	  out	  as	  to	  what	  
you	  want	  to	  do	  with	  the	  information	  on	  the	  WhiteBoard	  
(See	  Figure	  7).	  	  

	  
	  

If	  you	  End	  Session	  and	  Save	  Question,	  you	  can	  always	  
go	  back	  to	  your	  saved	  WhiteBoard	  questions	  by	  clicking	  
on	  the	  Your	  WhiteBoard	  History	  on	  the	  main	  page	  (See	  
Figure	  8).	  	  

	  
	  

	  

Figure	  7	  

Figure	  8	  



	  
c) The	  Scheduled	  Tutoring	  option	  is	  a	  tool	  that	  works	  well	  
in	  accommodating	  your	  busy	  schedule	  and	  making	  sure	  
that	  you	  receive	  the	  tutoring	  you	  need	  in	  the	  future.	  
Schedule	  an	  appointment	  with	  an	  online	  tutor	  by	  clicking	  
on	  the	  Scheduled	  Tutoring	  option	  and	  fill	  in	  the	  needed	  
information	  (See	  Figure	  9).	  

	  
	  

d) The	  last	  option	  is	  Offline	  Question	  that	  can	  be	  used	  to	  
submit	  a	  question	  to	  a	  tutor	  when	  a	  tutor	  is	  not	  currently	  
available	  online	  to	  help	  (See	  Figure	  10).	  	  

	  

Figure	  9	  



	  
You	  can	  find	  additional	  help	  in	  the	  Academic	  Resources	  tab	  
located	  at	  the	  top	  of	  the	  home	  page	  for	  Smarthinking	  (See	  
Figure	  11).	  	  
	  

	  
There,	  you	  will	  find	  a	  Smarthinking	  guide	  that	  can	  help	  answer	  
any	  questions	  you	  may	  have	  on	  how	  to	  use	  the	  Smarthinking	  
resource.	  You	  can	  also	  practice	  on	  how	  to	  use	  the	  WhiteBoard	  
(See	  Figure	  12)	  
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